
Serviceentgelte

Routermiete monatlich  Fritz!Box 7530 oder ähnliches Gerät 5,00 €

Lieferpauschale 10,00 €

3 Rufnummern inkl.

jede weitere Rufnummer einmalig 5,00 €

Zusätzlicher Gesprächskanal mit 3 Rufnummern monatlich 5,00 €

Rufnummernwechsel (pro Nummer) 10,00 €

Portierungsgebühren 0,00 €

Umzugsgebühr 40,00 €

Telefonbucheintrag erste Nummer inkl.

Telefonbucheintrag jede weitere Nummer einmalig 5,00 €

Nachträgliche Änderung Telefonbucheintrag einmalig 5,00 €

Sonstige Leistungen
Preisliste 01.06.2023

Schadensersatz

Mahngebühren 5,00 €

Rücklastschriftgebühr zu Bankgebühren

Verzugszinsen 5 %

Bearbeitungskosten Ratenzahlungsvereinbarung 10,00 €

Nicht zurückgegebene oder mutwillig beschädigte Hardware:

Fritz!Box 7530 AX 150,00 €

Genexis Fibre Twist G2120 150,00 €

Servicetechniker auf Kundenwunsch:

Anfahrtspauschale 25,00 €

30 Minuten Arbeitszeit 41,00 €

Anfahrtspauschale für Techniker 
(Kunde nicht anwesend und nicht 24 Std. vorher abgesagt)

100,00 €

Erstinstallationspauschale auf Kundenwunsch (bei kundeneigenem Router) 66,00 €

Entsperrung der Leistungssperre nach Vertragsverletzungen 125,00 €

Sonstige Kosten

Papierrechnung 0,00 €

Sperrung (Internet- und/oder Telefonzugang) 25,00 €

Entsperrung (Internet- und/oder Telefonzugang) 25,00 €


