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Mit dieser Datenschutzerklarung moéchten wir Sie darlber informieren, wie die Marienfeld Multimedia GmbH (im Folgenden
,Marienfeld“ oder ,wir“) mit Ihren Daten umgeht. Den Schutz lhrer personenbezogenen Daten nehmen wir sehr ernst, deshalb
behandeln wir lhre personenbezogenen Daten vertraulich und im Einklang mit den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung.

lhre personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer, u. &.) werden von uns nur gemaB den Bestimmun-
gen des anwendbaren europdischen und deutschen Datenschutzrechts verarbeitet. Die rechtlichen Grundlagen des anwendbaren
Datenschutzrechts finden Sie u. a. in der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Die nachstehenden Regelungen informieren Sie Uber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und die Nutzung und
sonstige Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns, sowie lhre diesbezlglichen Rechte.

1. Fiir die Verarbeitung Verantwortlicher/Datenschutzbeauftragte
Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO ist die:

Marienfeld Multimedia GmbH
vertreten durch die Geschaftsfihrer Dr. Ralf Brauksiepe, Uwe Eichner, Benjamin Weber

BergmannsglickstraBBe 35

45896 Gelsenkirchen

Telefon: 0209 359-75900

E-Mail: info@marienfeld-multimedia.de

Sie kdnnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz auch direkt an unsere Datenschutzbeauftragte
wenden. Die Kontaktdaten unserer Datenschutzbeauftragten lauten:

Datenschutzbeauftragte:

Nana Vomfell

c/o VIVAWEST Wohnen GmbH
Nordsternplatz 1

D-45899 Gelsenkirchen
Telefon: 0209 380-0

E-Mail Datenschutzbeauftragte:
datenschutz@vivawest.de

2. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
Die Erhebung, Speicherung und sonstige Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt flr folgende Zwecke auf Basis
der nachstehend beschriebenen Rechtsgrundlagen:

a) Vertragsabschluss- und abwicklung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten (d. h. u. a. lhren Namen, Ihre Anschrift, Ihre Kontaktdaten, lhre Zahlungsdaten
etc.) zum Abschluss und zur Erflllung eines Vertrages mit Ihnen (z.B. eines Vertrags Uber die Bereitstellung von Multimedia Zu-
satzdiensten). Rechtsgrundlage fur die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1S.11it. b DSGVO, wonach die
Verarbeitung personenbezogener Daten zuldssig ist, wenn dies zur Erfillung eines Vertrages oder vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich ist.

b) Kundenportal

Im Rahmen der Nutzung unseres-Kundenportals werden lhre personenbezogenen Daten durch uns verarbeitet, um lhnen die
Funktionen des Portals vollumfanglich bereitzustellen und um Ihnen vertragsrelevante Dokumente (wie z.B. Rechnungen) zu
Ubermitteln. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b DSGVO, um den Vertrag mit Ilhnen zu erfillen,
sowie auf Basis unseres berechtigten Interesses, eine effiziente Kundenkommunikation mit Ihnen zu fihren (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f
DSGVO).

c) Kontaktaufnahme

Wenn Sie uns kontaktieren, z.B. weil Sie Fragen zu unseren Multimedia Produkten haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten (z.B. IThren Namen, Ihre E-Mail Adresse oder lhre Telefonnummer) im Rahmen lhrer Anfrage. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt entweder zur Durchfihrung lhres Vertrags mit uns auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b)
DSGVO oder aufgrund unseres berechtigten Interesses, Ihre Anfrage zu beantworten (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

d) MarketingmaBnahmen

Soweit wir Thnen im Rahmen der Bewerbung unserer Produkte Marketinginformationen zukommen lassen, erfolgt dies entweder
auf Grundlage ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 11it. a) DSGVO) oder auf Basis unseres berechtigten Interesses, unsere Produkte
zu bewerben (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).
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e) Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Gegebenenfalls verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Geltendmachung rechtlicher Anspriche und der
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten. Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist in diesem
Fall Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO, wonach die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder von
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen tUberwiegen. Unser
berechtigtes Interesse besteht dabei darin, Ihre Daten zu nutzen, um uns gegen Rechtsanspriiche zu wehren bzw. diese durchzu-
setzen.

f) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten und Auskunftspflichten

Wir speichern einige |hrer personenbezogenen Daten, um unseren gesetzlichen Aufbewahrungspflichten nachkommen zu kénnen.
Hierbei stltzen wir uns auf Art. 6 Abs. 1S. 1lit. ¢) DSGVO, der die Zulassigkeit von Datenverarbeitungen festlegt, die zur Erfullung
von gesetzlichen Pflichten erforderlich sind. Art. 6 Abs. 1S. 11it. ¢) DSGVO ist ebenfalls Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung,
wenn wir im Rahmen von Auskunftsersuchen von Behorden (z.B. Ermittlungsbehdérden) ihre Daten an diese Ubermitteln.

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverarbeitung bestehen, prifen wir, ob diese weiteren
Zwecke mit den urspringlichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, werden wir Sie
Uber eine solche Zweckanderung informieren, es sei denn, dass Sie bereits Gber diese Information verfligen oder eine Information
gesetzlich nicht erforderlich ist. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung vor, werden wir Ihre Daten
nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden.

3. Freiwilligkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Sie sind nicht verpflichtet, uns personenbezogene Daten zur Verfligung zu stellen. Ohne Kenntnis lhrer personenbezogenen Daten
sind wir aber nicht in der Lage, einen Vertrag mit IThnen zu schlieBen oder diesen durchzuflhren. Sofern im Rahmen des Vertrags-
abschlussprozesses eine Angabe freiwillig erfolgen kann, ist dies gesondert gekennzeichnet.

4. Ubermittlung an Dritte/Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

lhre personenbezogenen Daten werden von uns vertraulich behandelt. Die Daten werden von uns weder verkauft noch gegen
Entgelt Dritten Uberlassen. Die Vertraulichkeit und Sicherheit Ihrer Daten wird im Einklang mit unserer Datenschutzerklarung
und dem geltenden Recht gewahrt.

Wir Gbermitteln Ihre Daten in den nachstehend beschriebenen Féallen im Rahmen der gesetzlichen Anforderungen an Empfanger
innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR):

Zur Erfullung unserer Vertragspflichten und zur Bereitstellung der von lhnen ausgewdahlten Mediendiensten und Hardwarekom-
ponenten kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an Multimediaanbieter, Versanddienstleister, Medienagenturen und andere
Dienstleister Ubermitteln. Des Weiteren bedienen wir uns technischer Dienstleister, die |hre personenbezogenen Daten in unserem
Auftrag verarbeiten, z.B. zur Bereitstellung des Kundenportals oder zur Speicherung, Wartung oder Pflege unserer Datenbanken.
Wir haben diese Dienstleister sorgfaltig ausgewahlt und entsprechende MaBnahmen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
getroffen.

Daneben Gbermitteln wir lhre Daten gegebenenfalls an Rechtsanwalte, Notare, Beratungsunternehmen, Steuerberater oder
Wirtschaftsprifer, soweit dies zur Durchfiihrung unseres Geschaftsbetriebs oder Durchsetzung unserer Rechte erforderlich ist.

Die Weitergabe lhrer Daten z. B. an Behorden, Aufsichtsbehérden und Strafverfolgungsbehdrden erfolgt im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften, wenn es zur Verhinderung oder Aufdeckung von Betrugsfallen und sonstigen Straftaten und/oder
zur Gewahrleistung der Datensicherheit erforderlich ist.

5. Aufbewahrung der personenbezogenen Daten

Unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen |6schen wir die zu lhrer Person gespeicherten Daten auch ohne |hr
Zutun, wenn die Daten zur Erftllung des mit der Datenerhebung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind, sofern keine
anderslautende gesetzliche Verpflichtung zur fortdauernden Speicherung der Daten besteht. Nach Beendigung eines Vertrags-
verhaltnisses werden die Daten in der Regel zehn Jahre aufbewahrt und anschlieBend geldscht. Eine langere Speicherung
erfolgt nur nach Ihrer Einwilligung.

6. Datensicherheit

Wir haben zahlreiche technische und organisatorische MaBnahmen umgesetzt, um einen moglichst lickenlosen Schutz der ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die Datenspeicherung erfolgt in einem abgeriegelten, zertifizierten Daten-
zentrum auf sicheren Rechnern die im europdischen Wirtschaftsraum betrieben werden.
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7. Ihre Rechte: Auskunft/Widerruf/Léschung u.a.
Sie haben nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften verschiedene Rechte. Diese umfassen innerhalb ihrer jeweiligen
gesetzlichen Voraussetzungen und Einschrankungen:

¢ gemaB Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft (iber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

¢ gemalB Art. 16 DSGVO das Recht, die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer bei uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

¢ gemaB Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen;

¢ gemalB Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen; sowie

e gemaB Art. 20 DSGVO das Recht zur Dateniibertragung.

Sofern Sie uns eine Einwilligung flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Der Widerruf |hrer Einwilligung wirkt fir die Zukunft. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt unberthrt.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO)
verarbeiten, haben Sie jederzeit das Recht, bei Direktwerbung ohne Angabe von Griinden sowie im Ubrigen aus Griinden, die
sich aus lIhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen.
Wir werden lhre Daten dann fiir diese(n) Zweck(e) nicht mehr verarbeiten, sofern nicht unsere schutzwiirdigen Interessen
iiberwiegen oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Bitte richten Sie Ihren Widerspruch, Ihren Widerruf oder lhre Anfrage zur Geltendmachung ihrer
sonstigen oben genannten Rechte an:

Marienfeld Multimedia GmbH
Datenschutzbeauftragte
BergmannsgliickstraBe 35
45896 Gelsenkirchen
datenschutz@vivawest.de

GemaB Art. 77 DSGVO haben Sie ferner das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten durch uns gegen die DSGVO verstoBt. Sie kdnnen sich
hierflr an die Aufsichtsbehorde Ihres tGblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder an die Aufsichtsbehérde unseres
Geschéaftssitzes wenden.

8. Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarung bei Bedarf zu andern. Die aktualisierte Datenschutzerklarung wird
jeweils auf unseren Webseiten veroffentlicht. Bitte priifen Sie regelmafig die betreffende Seite. Vorbehaltlich der geltenden
Rechtsvorschriften treten alle Anderungen in Kraft, sobald die aktualisierte Datenschutzerklarung verdffentlicht wird. Sollten wir
bereits Daten Uiber Sie erfasst haben und/oder einer gesetzlichen Informationspflicht unterliegen, werden wir Sie zuséatzlich tber
wesentliche Anderungen unserer Datenschutzerklarung informieren.
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